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 توضیح کلی 

منظور از نوبت دهی ارائه نوبت به بیماران بر اساس زمان هاا  ضواور شکاا ان در بیمارساوان    اا 

در برنامااه نوباات دهاای   در صاا به اصااشی برنامااه اااما ماای هوانیاا  بااا هو ااه بااه درمانگااام ماای باااا  

نوبات هاا   ،لیسات در  اک نماودم ا ا    اطلاعاهی که از قبل در رابطه با زمان ضوور شکاک هعر ا 

باازم زماانی می هوانی  زمان ضوور شکااک را در اما  مشاه م نما ی   آن شکاک را رزر  ا م برا  

هعا اد نوبات هاا  شایض باری بارا  شکااک را هعیایر   ساس  هار درمانگاام هعیایر کاردم دلخوام بارا  

 د   خاار   زمااان  رهمچناایر ماای هوانیاا   باار اساااس آن باارا  بیماااران نوباات رزر  نما یاا  نما یاا    

ااما در هار لبظاه  شکاک را مشخص نمودم   از  ضعیت ضواور شکااک در درمانگاام مطشای ااو   

 می هوانی  از  ضعیت ص  درمانگام خود مطشی او   

دسورسای زز  باه درمانگاام هاا را بارا  نوبات هو ه دااوه باای  که مسئول سیسوم در ابو ا با    

 ر منظور به راهنما  اسو ادم از برناماه هعاار   خا مار مرا عاه  اض  اما دادم باا  )برا  ا دهی به 

    ا در قسمت شی ربن   آ وم دسورسی به همه درمانگام ها را برا  اما هنظیم نمودم باا   نما ی  (

در ا ر ص به با هو ه به زمان ضوور شکااک کاه  با  ر د به برنامه ص به ز ر نما ض دادم می اود 

بااه شکاااک    ااا درمانگااام  مودم ا اا  میوااوان نوباات هااا  دادم ااا ان هعر اا  نمااقاابلا در برنامااه شکااا 

با کشیک ر   ناا  هار درمانگاام نوبات هاا  خاالی   ااامال را مای هاوان  بخصوصی را مشاه م نما ی  

 مشاه م نمود  همچنیر از  ضعیت ص  مو ود در درمانگام نیک میووانی  مطشی او   

  ا م برا  هر شکاک را میووان باه ساه دساوه نوبات هاا  خاا  ، هو ه دااوه باای  نوبت ها  هعر 

نوبت ها  عاد  نیک خود به ساه دساوه ساسام ، طار   نوبت ها  عاد    نوبت ها  اضابه هقسیم نمود 

 قراداد   عاد  هقسیم می اود  
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بات دهای نوبت ها  خا  را هنها کاربر ارا  نوبت دهی میووان  برا  بیماران ارائه دها   کااربران نو

به نوبت ها  عاد  دسورسی دارن    کااربران شار رن نوبات دهای باه نوبات هاا  عااد    نوبات هاا  

 اضابه دسورسی دارن  

  می باا هنظیمار مربوط به ا ر دسورسی ها ، در برنامه سطوح دسورسی قابل هنظیم  

 در ادامه به هوضیبار بیشور در مورد نبوم کار با برنامه می شرداز م  

 یف برنامه پزشکتعر

در صاا به اصااشی ماای هااوان برنامااه ضوااور شکاااک را  بااا انوخااات آ ااوم برنامااه شکاااک 

 هعر   نمود   با انوخات ا ر آ وم ص به ز ر باز می اود 

 

 م اسات   قابل مشااهدر  ک بازم زمانی   برا  هر درمانگام ، برنامه ضوور شکاک ا ر ص به ، در 

صا به ز ار بااز مای را زدم   ضوور شکااک دکماه اضاابهبرا  اضابه کردن برنامه      

 اود 
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اااما در ا اار قساامت ماای هوانیاا  برنامااه ضوااور شکاااک را باارا   ااک ر ز مشااخص    ااا در  ااک بااازم 

در صااورهی کااه آ ااوم برنامااه ه وگاای را انوخااات ماای نما یاا   ، ر زهااا  ضوااور  هنظاایم نما یاا  زمااانی 

ناا  درمانگااهی را نا  شکاک   مه  از قسمت درمانگام ، شکاک در ه وه را نیک مشخص نما ی   در ادا

هعا اد ، عااد  ساعت ضواور شکااک ، هعا اد نوبات  که شکاک در آن ضوور دارد را نیک هعییر کنی   

  مرا عه هر بیمار را مشخص نما ی   هع اد نوبت اضابه   مووسط زماننوبت خا  ، 

قابل اسو ادم بارا  هماامی بیمااران مای بااا   نوبات هع اد نوبت عاد  ، همان هع اد نوبت ها ی است که 

هعیایر  شا  از دساوه ساسام ، طار  قارارداد   عااد  هقسایم مای ااود   ااما مای هوانیا   3ها  عاد  به 

دسوه هعشق می گیارد را هعیایر  3عاد  ، در    ل شا یر آن درص   که به هر ک ا  از ها  هع اد نوبت 

 نما ی  

خص نما ی   نوبت دهی برا  ا ر نوبت هنها در اخویاار کااربر اراا  نوبات هع اد نوبت خا  را نیک مش

 دهی می باا   

در شا اان  نوبت اضابه نشان دهن م نوبت ها ی است که شکاک علا م بر نوبت ها  مشخص اا م دارد 

 دکمه اضابه را بکنی  

 

 تغییر برنامه حضور پزشک :

برناماه ضواور اصالاح برناماه بااا  ، از صا به نیاز به در صورهی که ش  از هعر   برنامه شکاک 

 آ وم مورد نظر خود را انوخات کنی   شکاک ، 
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   را   اگاار ماای خواهیاا  درمانگااام   شکاااک مااورد نظاار را همییاار دهیاا  دکمااه

 ص به ز ر باز  بکنی  

 می اود :

 

 

  گار  در در صورهی که می خواهی  درمانگام    ا شکاک انوخاابی را باا درمانگاام    اا شکااک د

 اسو ادم نما ی  : بازم زمانی مشخصی هعو ض نما ی  از دکمه 
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  را بکنیا  در صورهی که میخواهی  بطور کشی ر ز مورد نظار را ضار  نما یا  گک ناه   

 ضر  می اود  بطور کشی با ا ر عمل رکورد مورد نظر

 

 مت هقاو م در برناماه از قسا   هعیایر ر زهاا  هعطیال برا  هعییر ر زها  هعطیل   مشااه م هقاو م

در ا ر صورر برا  ر زها  هعطیل ام اان هعیایر کاردن  ضوور شکاک می هوان اسو ادم نمود  

 ر ز ضوور شکاک   ود ن ارد 

 

 

 برنامه روتین هفتگی

در ص به اصشی می هوان برنامه ر هیر ه وگی  با انوخات آ وم برنامه شکاک 

 ضوور شکا ان را هعر   نمود   

 



6 

 

 

برنامه ر هیر شکاک ، هعییر ر زها   هع اد نوبت ها ی است که شکاک بطور معمول از  منظور از

آن شیر   می ن   اما می هوانی  با مشخص کردن آن  ، هر زمان که خواسوی  با هو ه به برنامه ر هیر 

 برا  شکاک در بازم زمانی مشخص ، برنامه ضوور در درمانگام برا     هعییر نما ی  

در صا به بااز اا م ر ز ، ناا  درمانگاام ، ناا  شکااک ، سااعت ضواور    بکنی   را  دکمه 

 نوبت ها     را مشخص نما ی    سس  دکمه اضابه را بکنی     

 

 

برا  اعمال برنامه ر هیر   هش یل برنامه ضوور بر اساس آن ، ابو ا نا  شکاک را از صا به برناماه 

، بازم زماانی ا   ت هار خ نما ی    سس  در قسم ر هیر ه وگی انوخات

  ساااس  دکماااه  کاااه میخواهیااا  در آن باااازم برناماااه ضواااور شکااااک هعر ااا  نما یااا  را انوخاااات نما یااا 

  را بکنی    

 

 انتقال نوبت های بیمار

در صورهی که شکاک درمانگام در ر ز مشخصی مرخصی    ا ضواور ن ااات میووانیا  نوبات هاا  

 ااا شکاااک د گاار    ااا ضواای ا لاایر نوباات خااالی در درمانگااام     را بااه همااان شکاااک در ر ز د گاار  
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ر منظور شکاک مورد نظار را از لیسات در صا به اصاشی انوخاات نما یا     دلخوام انوقال دهی   برا  ا

را بکنی    ص به ز ر باز می اود  در ا ر ص به اما ناا  اباراد  کاه بارا  آن  سس  آ وم 

نما ی    هنظیمار شیض بری ا ر ص به آن است که نوبات هاا شکاک نوبت دهی ا م ان  را مشاه م می 

سیساوم بطاور    ا  را برنیا      به همان شکاک   همان درمانگام انوقال  اب    کشی   سوجو  نوبات هاا

ماار انجاا  اا م نماا ض مای دها    در صاورر ها یا  دکماه یخودکار ا لیر نوبت خاالی را بار اسااس هنظ

ما ی  ش  از آن ه ااما کشیا   ساوجو  نوبوهاا     ا  را مای زنیا  ، نوبات اعمال لیست را بکنی   هو ه ن

 ها  شیشنهاد  بشوک می اود   کاربر د گر  نمی هوان  برا  آنها نوبوی رزر  نما   

در صورهی که می خواهی  نوبت ها را به درمانگام    ا شکااک د گار  انوقاال دهیا  هنظیماار زز  را 

 و  نوبت ها  خالی را بکنی  انجا  دهی    سس  دکمه  سوج

 

 نوبت دهی به بیماران

 که میخواهی  نوبت دهای نما یا  ، نا  شکاک   بازم زمانی راابو ا از ص به اصشی برنامه نا  درمانگام 

ااما    با هو ه به هعر ا  برناماه شکااک کاه قابلا انجاا  دام ا ا  ،  را بکنی    کشی   را انوخات نما ی 

 ت مشاه م خواهی  نمود سک را در لیزمان ها  ضوور شکا

 برنامه نوبت ها  ا ر درمانگام را مشاه م نمود  با انوخات نا  درمانگام می هوان  هو ه کنی  :

 با انوخات نا  شکاک می هوان برنامه نوبت ها  ا ر شکاک را مشاه م نمود   هو ه کنی  :

همچنایر   سار  اطلاعاار د گار را نیاک در  دقت کنی  اما میووانی  ، هع اد نوبت ها  اامال ، خاالی  

هاا  ز ار را مشااه م مای  آ  اونااما باا انوخاات هار کا ا  از رکوردهاا  نما یا     ل میووانیا  مشااه م 

 نما ی  :
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   اسات   هو اه کنیا  اامارم ا  کاه در کناار  ها  عااد  خالی بودن نوبت: نشان دهن م

 ا  دهن م امارم نوبت می با آ  ون ها   ود دارد نشان

   : می باا  سسام نشان دهن م نوبت ها  مخصو  نوبت 

   :  می باا   نوبت ها  خا نشان دهن م نوبت ها  مخصو 

   بارا  بیماار مای بااای     ل رزر  نوباتضاا: ا ر ا ل نشان دهن م ا ر است کاه ااما در

 نوبت بوق بشوک ا م است  

   نوبت می باا   اامال بودن : ا ر ا ل نشان دهن م 

   بارد در درمانگاام  اامال بودن   شر رن نوبت   ضواور: ا ر ا ل نشان دهن م

 می باا  

   بارا   ر د باه اهااق    انوظاارارسال بیمار به صا  : ا ر ا ل نشان دهن م   

 )در ز ر هوضیبار زز  در ا ر بارم دادم ا م است(  استشکاک 

  ا اار ااا ل نشااان دهناا م ا اار اساات کااه بیمااار  کااه در صاا  قاارار دارد ، از :

 دادم است  انصرا ربور به اهاق شکاک 

   به لیست است  نوبت ها  اضابه ا م: ا ر ا ل نشان دهن م 

 

با کشیک ر   نوبت ها  خالی شنجرم ا  برا  ااما بااز مای ااود کاه ااما مای با سات اطلاعاار ا لیاه 

نا  خانوادگی ، نا  ، امارم هش ر ، ناا  شا ر ، ناوی بیماه    اطلاعاهی از قبیل رد نما ی  بیمار را در آن  ا

   ثبت نمود بیمار  را  امارم بیمه را ب

  ی از قابشیت ها  ا ر قسمت در ا ر است که هنگامی که اما اطلاعاار بیماار را در :  هو ه کنی 

اطلاعااار بیماار را از نوبات بعشای ضاار   مای نما یاا  ، مم ار اسات بخواهیا          اک نوبات  ارد

   اا ما شیا  بارا     در ر ز د گار  نیاک نوبات د گار     به  ک نوبات د گار انوقاال دهیا  نمودم

را زدم   ا ار عمال باه معناا  برا  ا ر عمل ، بیمار را انوخاات کاردم ، دکماه  اخوصا  دهی  

کاه بارا  بیماار در نظار گربواه  سس  نوبت    ا   را  کسی کردن همامی اطلاعار  ارد ا م است

را بکنیاا    بااا ا اار عماال کشیااه    سااس  دکمااه  نمااودمکشیااک    اا  ا اا  را انوخااات ، ر   نوباات 

خواهیا  نوبات ا لیاه بیماار در صاورهی کاه می دقات کنیا  مای  ابا      انوقاال ااطلاعار باه نوبات   

ضار  نوبات را  ماه عمال نوبات ا لیاه بیماار را انوخاات   باا زدن دکشا  از ا ار  ، ضر  اود

  نما ی  
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 لیست انتظار : /کاهشافزایش

در بعواای مواقاای اساات کااه شکاااک هعاا اد نوباات بیشااور  از هعاا ا  کااه باارا     در آن ر ز در نظاار 

باارا  اباکا ض لیسات انوظااار در برناماه ضواور شکاااک در گربواه اا م اسات را درخواساات مای نما ا   

را زدم   هعا اد نوبات هاا    ماودم کشیا  ص به اصشی درمانگام مورد نظر را انوخاات ن

در کناار هعا اد نوبات در صا به  +اضابی را هعییر می کنایم   هو اه کنیا  نوبات هاا  اضاابه بصاورر 

 اصشی نما ض دادم می اود 

 

 ثبت زمان ورود و خروج پزشک :
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 برا  ثبات زماان  ر د   خار   ضواور شکااک در صا به اصاشی باا انوخاات آ اوم 

با ا ر عمل از  ضعیت  ر د   خر   شکا ان میووانی  مطشای  ر زز  را ثبت نمود   می هوان اطلاعا

 او     در بازم زمانی دلخوام از میکان هاخیر    هعجیل شکا ان با گکاراار آمار  مطشی اود 

 

 

 چاپ لیست :

 اسو ادم نما ی    در صورهی که میخواهی  از لیست نوبت دهی خود چاپ بگیر   از دکمه 

 

دقت نما ی  با کشیک ر   هر ر ز ضوور شکاک در ص به اصشی در ناوار شاا یر صا به خلاصاه ا  

 از  ضعیت آن ر ز را مشاه م می نما ی   به صورر ز ر :

 

 

 پذیرش بیمار نوبت دهی شده

کااربر شار رن اطلاعاار ا لیاه بیماار را  ارد نمود ا  ،  نوبت دهای بیماار را انجاا  داد ا    ش  از آن ه

در هنگاا  مرا عاه بیماار ، هرگاام ااما خواساوی  بیماار را شار رن نما یا  ، ابوا ا مای با سات ت دهای نوب

را بکنیا    در   دکماهانوخات نما ی    برا   ساوجو  بیماار  سوجو   بیمار مورد نظر خود را 

، ناا   ا ر اطلاعار ااامل باازم زماانی دلخاوامص به باز ا م اطلاعار مورد نظر خود را  ارد نما ی   

  نااا  خااانوادگی بیمااار   سااا ر اطلاعااار دلخااوام از قبیاال ااامارم هش اار بیمااار ، کاااربر نوباات دهاای   
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ش  از  ابور نا  مورد نظر دکمه باز اابی را بکنیا   ضعیت نوبت ها که اامل بعال   غیر بعال است   

 ها نوبت    را مشاه م نما ی  

 

 ه نوبت  ک بیمار را ضر  نما ی    به  ا  آن هو ه نما ی  در سیسوم نوبت دهی در صورهی ک

بیمار د گر  را نوبت دهی کنی  ، نوبت ا لیه بطور غیر بعال در سیسوم باقی می مان    در 

 ص به  سوجو با انوخات نوبت ها  غیر بعال میووانی  نوبت ها  ضر  ا م را  سوجو نما ی  

باا    در ص به باز اا م دکماه شار رن را بکنیا    ش  از مشاه م نا  بیمار ، ر   نا  بیمار کشیک نمودم

زدن ا ر دکمه ص به ز ر باز می اود   در ص به بیمار      ، سا ر اطلاعار ه میشی را  ارد نما یا  

   ا همان هش یل شر ن م را بکنی   F4  کشی  

 

ا  اااما در صااورهی کااه ارائااه خودکااار خاا مار درمانگااام باار شاا  از آن ااه بیمااار را شاار رن نمود اا  ،

هعر   ا م باا  در ا ر مرضشه برا  بیمار خ مار شیض بری ثبت می اود )برا  هویبار بیشاور باه 

 راهنما  اسو ادم از برنامه شر رن مرا عه نما ی (  
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سوشر ا کر مرکک می با ست از طر ق برنامه هعار   خ مار ، خ مار شایض باری درمانگاام  

 را هعر   نما   

لیست سمت چپ شا یر به معناا   ظاهر می اود   شا یر در لیست سمت چپ بیمار نا ش  از ا ر عمل ، 

  به ا ر معنا که هرهیب   ا لو ات بیمااران بار ضساب ا لو ات  کاربر نوبت دهی می باا هرهیب شر رن 

مراکک  که از سیسوم ص  اسو ادم می نما نا  مای   بیمار امارم نوبت  بر ضسب در شر رن اماست نه

 سیسوم ص  قرار دهن    دررسال نا  بیمار به    ل سمت راست شا یر ،    را هوانن  با ا

اساو ام  برا   ابه  ا کردن بیمار از سیسوم ص  باه ضالات غیار صا  از کشیا   هو ه کنی  :

 نما ی  

 در صااورهی کااه ااما میخواهیاا  بااه بیماااران کا  با گااانی ارائااه دهیاا  از کشیاا   هو اه کنیاا  :

 اسو ادم نما ی  

برا  چاپ برگه درمانگام   نوبات دهای بیماار در ا ار مرضشاه شا  از انوخاات ناا    ه کنی  :هو

 را بکنی   بیمار دکمه 

 

 صف استفاده از سیستم 

ش  از شر رن بیمار ، در صورهی که درمانگام ااما از سیساوم صا  اساو ادم مای نما ا  ، بیماار را مای 

عمال شا  از شار رن بیماار ، ناا  بیماار در لیسات سامت با ست به ص  انوظار انوقال دهیا    بارا  ا ار 

 چپ شا یر ص به نوبت دهی قرار می گیرد  همانن  ا ل ز ر :

 

د  ر ن برا  ارسال بیمار به ص    ود ارد که با هو ه به نبوم عمش ارد درمانگاام ااما از   ای از 

 ر ن ها می هوانی  اسو ادم نما ی    

عالج  ک اهاق اخوصا  دادم ا م است   کار درمان را انجاا  به شکاک مکه در صورهی  ر ن ا ل :

ااامارم اهاااقی کااه شکاااک ضوااور دارد را  ر ز از قساامت  ابواا ا می هاا  ، اااما ابواا ا در 

برا  ارسال بیمار به سیساوم صا  ، در قسمت امارم اهاق  ارد نما ی    دکمه ها ی  را بکنی   برا     

را بکنیا   هاا باه لیسات صا  اضاابه  ات نما یا    ساس  کشیا  ابو ا بیمار را از لیست سامت چاپ انوخا

ظاهر می اود کاه نشاان دهنا م ضواور بیماار در اود   ش  از ا ر عمل در کنار نا  بیمار علامت 

 را   در سوون نوبات رزر  ، ااما اامارم رزر   کاه بیماار بارا  نوبات دهای داااوه اسات استص  
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اامارم ناوبوی کاه در صا  بارا     اخوصاا  دادم اا م مشاه م می نما ی    در سوون نوبات صا  ، 

را مشااه م مای نما یا   در ا ار  است مشاه م مای نما یا    هو اه کنیا  در ساوون نوبات صا  ااما 

هنگاامی کاه  برا  ارسال به ا ر امارم اهاق اسات  امارم نوبت ص  1امارم اهاق   ع د  3ع د مثال 

، امارم نوبت بیمار را صا ا میکنا  ، سیساوم  است  مشکاک هوسط دسوگاهی که در اخویارن گرااوه ا

 میکن   مارم ا  که ص ا زدم ا م را ص ا ک امارم بع  از آخر ر ا

در صورهی که به شکاک معالج بیض از  ک اهاق برا  درمان اخوصا  دادم اا م بااا  ،  ر ن د   :

 نت هاا ضواور داااوه هاا رز ا )بطور مثال در  اک اهااق شکااک ضواور داااوه بااا    در ساا ر اهااق

باان ( برا  ارسال بیمار به سیساوم صا  ، ابوا ا بیماار را از لیسات سامت چاپ انوخاات نما یا    ساس  

 را بکنی    ص به ز ر باز می اود : کشی  

در شی ربنااا   در قسااامت نوبااات دهااای ، هعااا اد اهااااق را در مااای با سااات  ساااوشر ا کر سیساااوم  

 ا ر قسمت مشخص نما ی    

 

قسمت کاربر نوبت دهی   ی از اهاق ها را انوخات می نما     دکمه ها یا  را میکنا    دقات کنیا  در ا ر 

نما ض دادم اا م اسات نشاان دهنا م هعا اد اباراد  اسات  []ع د  که در کنار امارم هر اهاق در علامت 

 باا   که در لیست انوظار ا ر اهاق قرار دارن   سا ر هوضیبار   ادامه ر ن  همانن  باز می 

هو اه نما یاا  در صااورهی کااه بیمااار  کااه در لیساات انوظااار   ااود دارد   لاای از ربااور بااه اهاااق شکاااک 

را بکنیا   باا ا ار  منصر  میشود اما  میووانی  نا  بیمار را از لیست صا  ا نوخاات نما یا    دکماه 

 را مشاه م می نما ی     عمل در کنار نا  بیمار در لیست ص  ا ل  

 

کر سیسااوم ماای با ساات باارا  هنظاایم با اال چاااپ بیماااران نوباات دهاای در شی ربناا   در سااوشر ا  

 قسمت مسیر با ل ها  چاپ به صورر ز ر هنظیم نما   :

 

 


