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 راهنمای استفاده از برنامه ترخیص

  ترخیص بیمار

 به سه طریق می توانید عمل کنید:ترخیص بیمار برای 

یک( از لیست انتظار ترخیص استفاده کنید، زمانی که بیمار در بخش از تخت ترخیص شده باشد، نام بیمار در لیست 

با انتخاب بیمار از لیسمممت انتظار د ک یک بر ردی نهینه ترخیص بیمار می توانید بیمار را  انتظار شمممما د ود دارد 

 ترخیص کنید 

سمت ( دد شما می توانید کد پذیرش بیمار را در ق ستفاده از کد پذیرش بیمار،  ستجوبا ا سمت    شه   الاب، چپ)نو

 را بهنید   Enterصفحه برنامه ترخیص( دارد کنید، 

ستفاده از نهینه لیست بیماران  س( شما می توانسه ازیابی را دکمه ب تجو نمایید د برای ترخیص بیمارید بیمار را با ا

 ک یک کنید 

  پس از ک یک کردن بر ردی بیمار، صممفحه زیر سممیسممتا برای ترخیص بیمار ابتدا متممخ ممان اد را نمایش می د د

 نمایش داده می شود:

 
استفاده کرده د صورتحساب بیمار تا این لحظه را متا ده  "برآدرد  هینه بیمار"در این صفحه می توانید از نهینه 

 کنید 

انر بیمار درخواست تایید نتده داشته باشید، پیغام زیر توسط شما،  "ترخیص بیمار" ک یک بر ردی آیتا بعد از

 ا لغو کنید نمایش داده می شود  با د ود این خدمان می توانید عم یان ترخیص را ادامه داده د ی
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محاسبه شده توسط  د دیهیت مه د مالی بیمار را انجام می د داب بیبرنامه تمام محاسبان مربوط به صورتحس

  در صورتی که  ر یک از موارد دیهیت مورد قبول شما نیست می توانید با برداشتن سیستا را به شما نتان می د د

 حذف کنید تیک کنار آن، آن دیهیت را از صورتحساب بیمار 

 
 پس از تایید، دارد صفحه صورتحساب ترخیص بیمار می شوید 

 
ستری زیر در  نگام ترخی صورتی که پیغام را  6ص بیمار، انر بیمار ب شوید  در  شد، با پیغام زیر موا ه می  ساعت با

سبان براتایید کنید نوع پذیرش بیمار تغییر می کند  تو ه  شید که نحوه محا شته با سرپایی د بی دا  ستریبیماران 

 متفادن است 
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 متخ ان ترخیص بیمار

در صممفحه اصمم ی برنامه ترخیص متممخ ممان ترخیص بیمار از  م ه تاریو ترخیص د داممعیت بیمار در  نگام 

تتممخیص بیماری، زمان   با اسممتفاده از آیتا دیرایش   ا چنین می توانید  ترخیص را متمما ده می نمایید

 بیمارستان را دارد نمایید  نوا ی فون د     ساعت(، 24ساعت، بعد از  24فون )قبل از 

 

 آیتم های بخش ترخیص

 اص ی برنامه را متا ده می کنید  در شکل زیر صفحه

 
 

 چاپ:

ه: صورتحساب بیمار، صورتحساب بیمه پایه د     را از این م فایل  ای چاپ قابل تنظیا در برنامه پیکربندی از  

 قسمت می توانیا استفاده کنیا  

در برنامه ترخیص کاربر موظف اسممت پردنده بیمار را از لحاص صممحت خدمان شبت شممده برای بیمار  مچنین 

سی کند  ب سی پردنده بیمار با کمک برر ستعلام خدمان"رای برر صورن  دانانه برای  ر  "ا کاربر می تواند به 

 ار" بیمار استعلام خدمان"بختی که بیمار به آن مرا عه داشته، استعلام خدمان آن را بگیرد   زمانی که ردی 

ک یک کنید، منوی استعلام خدمان باز می شود  در این منو شما می توانید، استعلام خدمان داردخانه،آزمایتگاه 

( شامل استعلام خدماتی است که در بخش یا داحد ان  دانانه بگیرید، نهینه آخر )استعلام سایر یا    را به صور

 در برنامه ترخیص برای بیمار دارد شده است 
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 کسورات بیمه:

، کسوران صورتحساب بیمار برای آن نرده خدمت را می توانید با انتخاب نرده خدمت از صفحه اص ی د زدن آیتا 

 متا ده کنید 

 در این قسمت می توانید مب غ کسور د یا موردقبول بیمه بعد از کسور را برای  ر نرده خدمت به طور مجها شبت کنید 

 ددم )حق  غرافیایی( دارد می کنید   Kادل )مب غ خدمت( د  مچنین مب غ  Kاین مب غ را برای مب غ 

 

 

 مدارک بیمار:

 قسمت قابل شبت د بازیابی  ستند ت ادیر د امیمه  ای پردنده بیمار در این 

 تکمیل رسیدگی:

تکمیل "تا از آی از اینکه کار ترخیص به پایان رسیدانر از مانیتورینگ ترخیص در بیمارستان استفاده می کنید، پس 

 تغییر پیدا کند  "ارسال به صنددق"را بهنید تا داعیت بیمار در مانیتورینگ به  "رسیدنی

 بستن/ بازنمودن پرونده:

با اسممتفاده نمود  می توان   برای   ونیری از اعمال تغییران بر ردی صممورتحسمماب بیمار از آیتا بسممتن پردنده

 می توانید مجددا پردنده را باز کنید  استفاده از آیتا 

 که به بیمار ارائه شده است را متا ده نمایید با انتخاب این آیتا می توانید نتایج خدماتی  نتایج خدمات:

دیریت انتقال م"با استفاده از این آیتا می توانید پردنده را به بایگانی منتقل کنید   مچنین با استفاده از آیتا 

ستری  "پردنده شید که در را نمای بخش ب شته با سال نرد ی پردنده دا تا ده کنید د یا ار اعیت پردنده  ا را م د

 توایح داده شده است 

شود ک  ستفاده می  ستفاده می کنند د نیاز به آیتا  HISه از برای مراکهی ا ستان ا تتر از یک بیمار برای بی

 تغییر بیمارستان دارند  
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 ویرایش

پس از ک یک بر ردی آیتا دیرایش می توانید برخی اطلاعان بیمار را تغییر د ید د  مچنین از آیتا  ای زیر  

 :نیه می توانید استفاده کنید

کرده اید د یا اینکه از ترخیص بیمار پتممیمان شممده اید می توانید از این نهینه انر بیمار را اشممتبا ا ترخیص  

 پس از تایید پیغام زیر، بیمار به لیست انتظار بخش بستری منتقل می شود  استفاده کنید 

 

 اگر بیمار مصدوم ترافیکی باشد از این آیتم برای ثبت اطلاعات مصدومیت وی استفاده می کنیم.

 

 

 برای بیمارستان  ای خ وصی استفاده می شود  این آیتا

 

در صورتی که بخوا ید محاسبان بیماران سرپایی ترخیص شده  مانند محاسبان سرپایی پاراک ینیک  ا محاسبه 

 شود، از این آیتا استفاده کنید 

 ، تیک بیمار خ وصی رابهنید در صورتی که بیمار خ وصی باشد
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 صدور گواهی فوت

 انتخاب کنید، می توانید برای بیمار نوا ی فون صادر کنید  "فون"داعیت  نگام ترخیص بیمار را در صورتی که 

 
در صممورتی که بیمه بیمار یک محددده زمانی از مدن بسممتری اد را در تعدد نداشممته باشممد )مانند بیمه ایرانیان( می 

 توانید از نهینه تبدیل خدمان بیمار به آزاد استفاده کنید 

 هزینه توسط سایر سازمانها پرداخت

پس از انتخاب این نهینه د دارد کردن کدپذیرشی که می خوا ید برای آن ددیعه شبت کنید، صفحه زیر : شارژ ددیعه

را بهنید  پس از پرداخت قبض در قسمت  باز می شود  در قسمت ددیعه تعیین شده، مب غ ددیعه را دارد کرده د 

 قبض ددیعه صنددق، تمامی قبض  ای ددیعه پرداختی توسط بیمار را می توانید در این قسمت متا ده کنید 

  مچنین در این بخش ا ازه عودن قبض ددیعه را نیه می توانید صادر کنید 
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سازمان  ا: سایر  سازمان، سازماندای بیمه نر  نا ی ادقان شبت پرداختی  سدا  تی از  هینه بیمار را علا ده بر  بخ

متقبل شده د به صورن نقدی یا چک د یا در قالب نامه، مب غ را پرداخت می کنند  این موارد در این قسمت شبت می 

از پرداختی سممازمان را بهنید  در صممورن نیاز می توانید  شمموند  پس از تعیین نوع بیمه د مب غ د نحوه پرداخت، 

 د یا مواردی که به اشتباه شبت کرده اید را حذف کنید  بگیریدچاپ 

 
مار  یا پرداختی بی خدمان د  نه،  ید  هی فاده از این آیتا می توان با اسمممت

 به این صممورن که پس از انتخاب انتخابی را برای بیماری دیگر شبت کنید 

شده کدپذیرش بیماری که  صفحه نمایش داده   ر یک از موارد ردبرد، در 

ذخیره  پس از متا ده متخ ان بیمار،رار است  هینه، خدمان د یا پرداختی به دی انتقال داده شود را دارد کرده د ق

 می کنید 

 
 

ذخیره مجدد صورتحساب بیماران" "انر بخوا ید پردنده برخی از بیماران را به طور  مهمان ذخیره مجدد کنید، 

نوع پذیرش و نوع بیمه بیماران را مشخص کرده و محاسبه مجدد را بزنید. در صفحه نمایش داده شده تاریخ، 
  را بزنید.
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 متا ده د یا شبت کند  "خلاصه پردنده بیمار"کاربر ترخیص می تواند خلاصه پردنده بیمار را در 

 

محاسبه مجدد دیهیت " مچنین با انتخاب  قابل متا ده می باشد متخ ان قبض  ای پرداختی بیمار نیه در 

 را د ود دارد امکان محاسبه مجدد دیهیت توسط سیستا  "خودکار

در صورتی که بختی از  هینه  ای بیمار در محددده زمانی خاص، مورد قبول سازمان بیمه نمی باشد می توانید با 

نی مورد نظر، خدمان آن ددره را به صورن آزاد د با انتخاب محددده زما "تبدیل خدمان بیمار به آزاد"استفاده از 

 تبدیل کنید د ذخیره کنید 
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می توانید خدماتی که بیتتر از حد مجاز م رف  ستند را متا ده کرده  "حد مجاز خدمان ارائه شده به بیمار"در 

  د در صورن تمایل با زدن تیک کنار خدمت، آن را آزاد کنید

 

 صورتحساب

سربرگ تمام  تان داده در این  صورتحسابی، ن صورن ریه پردنده بیمار، به تفکیک نرده  صورتحساب بیمار، به  موارد 

 برای متا ده ریه خدمان بر ردی نرده ددبار ک یک کنید  می شود 

 
 

 خدمات بخش

تمامی برنه  ای خدمان بیمار را به شممما نتممان می د د د شممما در این قسمممت امکان تغییر یا حذف این قسمممت 

 +یا ارائه خدمت  دید را دارید  خدمان



 10 

 
شود  در  تان داده می  شما ن شکل می بینید، تمامی برنه  ای بیمار در پردنده خدماتی بیمار به   مان طور که در 

را بهنید  برای شبت  پس از اعمال تغییران صورتی که بخوا ید برنه ای را اصلاح کنید، ابتدا برنه را انتخاب کنید 

 استفاده کنید د  د حذف نیه میتوانید از نهینه  ای 

 را بهنید   برای رایگان کردن خدمت مو ود در لیست، تیک مربوط به خدمت را زده د  

 خلاصه صورتحساب

 بیمار را متا ده کنید ه صورتحساب صدر این قسمت می توانید خلا

 
 بیمار بر اساس صورتحساب مالی بیمار:  مع ندایی صورتحساب مب غ مع  -

سبه می  - سدا بیمه محا ساب بیمار، که از این مب غ  صورتح مورد قبول بیمه: مب غ مورد تعدد بیمه از کل مب غ 

 شود 
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برای بیمار ن وبال علاده بر مب غ ن وبال شممده اند  ن وبال محاسممبه که  مع کل  هینه بیمار  مع مب غ ن وبال: 

ساس خدمان درج شده  شود که این دد مب غ بر ا سبه می  اافه ن وبال د  مع آزاد نیه محا دارد شده یک مب غ ا

 در پردنده بیمار محاسبه می شوند  

 مب غی است که بر اساس درصد بیمه از مب غ مورد قبول بیمه محاسبه می شود سدا بیمه پایه:  -

ساس سدا بیمه مکمل:  - ست که بر ا سدا بیمه مب غی ا تنظیماتی که در تعاریف خدمان انجام داده اید به عنوان 

 مکمل حساب می شود 

نرده بیمه اصممم ی تع ق می نیرد: تامین  4)یارانه فقط به  سمممدا یارانه: پرداختی ددلت از صمممورتحسممماب بیمار -

 ا تماعی، خدمان درمانی، نیردمس ح، کمیته امداد(

 بیمارستان:-سدا یارانه -

شک: طرح - شرایط خاص کار می کند، مب غی علاده بر  ماندناری په شک در مناطق محردم دیا در   نگامی که په

 تعرفه  ای شبت شده دریافت می کند 

 ب غی که به بیمارانی که زایمان داشتند تع ق می نیرد م تتویقی زایمان: -

مجموع تخفیفان اعمال شمممده برای بیمار مانند: تخفیف  غرافیایی، پهشمممک، بیمارسمممتان،   مع تخفیفان: -

 مددکاری، مدیریت، دانتگاه، زایمان طبیعی

 اختلاف زیر صفر: -

 مجموع مبالغ ددیعه د پرداختی  ای سرپایی بیمار ع پیش پرداخت:م  -

 نرد کردن: -

 مجموع پرداختی  ا توسط سایر سازماندا پرداخت  هینه توسط سایر سازماندا: -

 مب غی که از بیماران دیگر به این بیمار انتقال داده شده است   هینه از بیمار دیگر: -

  مب غی که از این بیمار به بیماران دیگر انتقال داده شده است  هینه به بیمار دیگر: -

 مب غی که بیمار باید به صنددق پرداخت کند قابل پرداخت: -

 مب غی که تا کنون به صنددق پرداخت کرده است شده: پرداخت -

 مب غ مانده از قابل پرداخت بیمار مانده: -

 

 اعمال جراحی

  می توانید متخ ان آن متا ده کنید  انر تیک در این قسمت در صورتی که برای بیمار کد  راحی دارد شده باشد

  راحی نیه قابل متا ده است را زده باشید، ریه خدمان ارائه شده برای  "نمایش  هئیان"
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ه )توایحان مربوط ب می توانید متخ ان  راحی را مانند ت ویر زیر متا ده کنید  "متخ ان"با استفاده از آیتا 

 متخ ان  راحی به طور کامل در را نمای اتاق عمل شرح داده شده است (

 
 ای ید بیمار در لیست بیمه قرار نیرد را دارد کنید می توانید تاریو د ردیفی که م "تغییر ردیف"آیتا با استفاده از 

 
 

 در را نمای پذیرش توایحان مربوطه داده شده است 
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 انتقالی تخت

انر در می کند  برنامه به صممورن خودکار برای بیمار محاسممبه برای چک کردن تختی اسممت که   قسمممت

سبه خودکار مبالغ تخت از انتقالی بیمار در بختدا  شدپیکربندی برنامه ترخیص آیتا محا شده با تخت  ای  ،انتخاب 

 آن نمایش داده می شود   شمارهبیمار بطور خودکار محاسبه شده د در سربرگ تخت ، تعداد ردز تخت د 

  شود در صورتی که ردی این آیکون ک یک کنید صفحه شکل زیر باز می 

 

 د تیک کنار تخت را بردارید  را زده   بخوا ید تختی که سیستا محاسبه کرده را حذف کنید، انر
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 اجازه تغییر خدمت

می توانید به بخش  ایی که برای بیمار خدمت شبت کرده اند، مجوز تغییر خدمان را بد ید  به این  در 

سی د ید را می زنید د مدن زمان ا ازه  صورن که پس از زدن  ستر تی که می خوا ید به آن د تیک کنار بخ

 قرار می نیرد  پس از ذخیره، کنار نام بختی که ا ازه تغییر دارد، شکل تغییر را نیه تعیین می کنید  

 
 

 تغییرات انجام شده

به شما عم یان صورن نرفته بر ردی بیمار در برنامه ترخیص، تاریو انجام عم یان، نام   در این صفحه

 کاربر انجام د نده این کار را نمایش می د د  این عم یان برای پیگیری پردنده بیمار مفید می باشد 
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نید  متا ده ک "سابسوابق صورتح" مچنین می توانید سوابق صورتحساب بیمار در تاریو  ای مخت ف را در سربرگ 

ا چه خدماتی حذف د ی به شما نتان می د د که پس از امضا لیست بیمه مربوط به بیمار "تغییران انجام شده"آیتا 

 به لیست صورتحساب بیمار ااافه شده اند 

 

 لیست انتظار

 در این قسمت لیست انتظار ترخیص به تاریو ردز را نمایش می د د 

 
 

 "فقط بیماران امردز"انتظار ترخیص در تمام زمان  ا، از کتو پایین صفحه ترخیص بر ردی برای متا ده لیست 

 ک یک کنید 

 


