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 راهنمای استفاده از برنامه پذیرش   

 توضیح کلی

بیمار در بدو ورود به بیمارستتناب به ی ا  ق مستتمی :اپ ی ش یرت بستتنرپ ش ش یرت ستترشایا درما  ا  و 

بیمارپ که به و حد ش یرت بسنرپ مر جعه می  د ش با در دسی  یا و حد :اپ شار کلی یک مر جعه می  د .

بیمارپ که به و حد ش یرت  د شتتنب دستتنور بستتنرپ ش در ی ا  ق ب ت :اپ بستتنرپ ش بستتنرپ ما  ردد .

.   وبی د:ا و یا ش یرت ما شتتتتتتتود.ستتتتتتترشایا درما  ا  مر جعه ما ک د ش بر پ ی ا  ق درما  ا  :ا 

 ما شو د .ک د در :ماب و حد ش یرت  بیمارپ که به و حد شار کلی یک مر جعه ما

 نوجه د شنه باشید بر امه ش یرت بر پ ش یرت بیمار سرشایا و بسنرپ ما باشد.

 

 ی  صطلاحای موجود در سیسنم آش ا شوید بر ا  سی با در  بند  لاقم 

 :پس از پذیرش وی تشکیل می شود بیمار هایی که برای یک کد 

 :د ر ئه ما دبه بیمار کدپ  سی که به  ق پ :ر بار مر جعه بیمار سیسنم بصوری  ودکار  کد ش یرت ی

 .که منفاوی  ق کد مر جعه مبلا  و  سی

کدپ  ستتی که با  ونیب مر جعه بیمار به بیمارستتناب ستتیستتنم بصتتوری  ودکار  ر ئه مید:د   کد شتت استتایا ی

 در صوری مر جعای بعدپ بیمار ثابی ما ما د )ما  د شمار  ملا(.

در صتتتورنی ه بیمار مربوطه بستتتنرپ شتتتود ستتتیستتتنم بصتتتوری  ودکار  یب شتتتمار  ر  شتتتمار  شرو د  ی 

و بر پ بیمار ب ستتترشایا  یق  بای ا ا مرکق ما باشتتتد .  نصتتتای ما د:د که :ما: ا با شتتتمار  :اپ 

 د:د. شمار  شرو د  سرشایا سیسنم بطور  ودکار  ر ئه ما

 

 نوع پذیرش :

  ق و رد شتتود و بیمار بصتتوری ستترشایادر صتتورنی ه  طلاتای بیمار در ش یرت مرک ش یرت ستترشائا ی 

  وع ش یرت وپ سرشائا  سی . ما  د مر جعه به درما  ا:ها و  ورژ  س سرشایا ر جعه ک دم

 ما  د شار کیلی یک :اپ مستتتتتن یما به ب ت مر جعه ک  د  به ش یرت  ی  ه بیمار ب بدوب ش یرت مستتتتتن   ی

 کد ش یرت به  ود   نصای ما د: د. و مر جعه ما ک  د آقمایش ا  ش د رو ا ه ش ر دیونوژپ و غیر  

 بیمار به بیمارسناب با دسنور بسنرپ به مرکق مر جعه کرد  و بسنرپ ما شود.  ش یرت بسنرپ ی
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 بیماران خاص :

 شرستت   وبه بیمار  ا  طلاق ما شتتود که د ر پ شتتر یط  ای باشتت د ما  د  بیمار ب :موتیلا شنلاستتما ش

پ شتتد  که د ر  نعریمغیر  که با نوجه به نبصتتر   ر ئه شتتد   ق طرم بیمارستتناب ش  ق مب  در ستتیستتنم 

 ن فیفای و  م ا ای  ای ما باش د.

 

 : k2پزشکان  

در بیمارسناب ما باش د م یم  :یئی تلما و نمام ومی  طلاق ما شود که به طور نمام ومی به شقش ا ا

 بر بر  و : د شد.  2که در  یب صوری  دمای مربوط به  یب شقش اب 

 

 سرپایی و بستریپذیرش بیمار 

ش یرت بستتتتتنرپ و ش یرت  د ریم یبر پ بیمار :ما طور که در بالا نوضتتتتتیه د د  شتتتتتد ش دو  وع ش یرت 

م ظور  ق ش یرت بیمار ش ثبی  طلاتای  ونیه بیمار ش ثبی  دمای سرشایا و یا بسنرپ ش  ر ئه  سرشایا .

 شمار  شرو د  سرشایا و یا بسنرپ و ... . 

شتما در بر امه ش یرت ما نو  ید :م بیمار ب سترشایا ش یرت شتد  ر  مشتا:د   مایید  نوجه  مایید

 و :م بیمار ب بسنرپ ش یرت شد  .

 در قیر به نوضیه :ر یک  ق دو  وع ش یرت  ق طریق بر امه ما شرد قیم ی 

 پذیرش سرپایی بیمار 

  ام شدر ش ج سیی ش سب ش  وع بیمه ش بر پ ش یرت سرشایا یک بیمار ش  یاق به ثبی  ام ش  ام  ا و د ا ش

با ورود به بر امه صتتفحه ش قیر  شقشتتک معانو و  دمای  ر ئه شتتد  به وپ ما باشتتد.شتتمار  شرو د  ش  

  مایت د د  ما شود.

 

 به شرح قیر  سی یبطور کلا  حو  ش یرت بیمار سرشایا 
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 ثبی  طلاتای  ونیه بیمار مرحله  و  .1

 شد  به بیمارثبی  دمای  ر ئه مرحله دوم  .2

  رسا  بیمار به ص دوقمرحله سوم  .3

 

 در قیر به  نوضیه :ر مسمی ما شرد قیم .

 ق صتتتفحه  F4)کلید تورپ   کلید ش  تم ثبی  طلاتای  ونیه بیمار  ستتتی . بر پ  یب ی  مرحله اول

 با دو  قی ه در  بند پ صفحه مو جه ما شوید ی صفحه قیر باق ما شود .کلید ( ر  قد  ش 

م ظور  یب  ستتتتی که بیمار مبلابه بیمارستتتتناب مر جعه  بیمار کد مر جعه مب   د رد. اول : گزینه .1

   رد   سی و در :یچ و حدپ ش یرت  شد   سی.

م ظور  یب  ستتتتی که بیمار مبلا به بیمارستتتتناب مر جعه  بیمار کد مر جعه مب  د رد. گزینه دوم : .2

در کد شتتت استتتایا   ی ا  ق و حد:اپ بیمارستتتناب ش یرت شتتتد   ستتتی و د ر پ در  مود   ستتتی و 

 سیسنم د ر پ ما باشد.

 

بر پ بیمار  ا  ستتتی که   یب  قی ه  بیمار کد مر جعه مب   د رد گزینه اول :

مستتمی  در  یب  قی ه بطور شیت ترض تعا  ما باشتتد .  مای دبر پ  ونیب بار به بیمارستتناب مر جعه ما 

 د ا و  ام  طلاتای بیمار ر  و رد  مایید.  ام  ا و 

 

 باشید بهنر  سی بر پ حرکی بیب  ا ه :ا  ق کلید  نوجه د شنهTab . سنفاد   مائید  

سنم سدر صورنا که شما شس  ق و رد کردب  ام  ا و د ا و  ام شکلید  ی نر ر  بق یدش  : مهمنکته  ی

 ستتتاما  پ مشتتتابه با  یب  طلاتای وجود د شتتتنه بطور  ودکار بر  ستتتاس  یب  طلاتای در صتتتورنا که 

ش  وع بیمه ش د م  ق  ستتاما کد شتت استتایاش آدرس با کلیک روپ :ر ک باشتتد ر  بر پ شتتما  مایت ما د:د.
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شمار  بیمه ر  مشا:د  ما  مایید. نوجه ک ید  ق درسنا  طلاتای مطمئب شوید که بیمار مورد  ظر شما 

عه کد ش اسایا مر ج تم با  یب  در نیسی بود آب ر    ن اب ک ید بیمار مورد  ظردر صورنا که  باشد .

مبلا به وپ   نصای د د  ما شود.  ما   ر بیمار شما :یچ یک  ق بیمار ب موجود در نیسی  ما باشد 

ر    ن تتاب ک یتتد . نوجتته ک یتتد بطور شیت ترض بر روپ دکمتته  دکمتته ر دیوئا 

 ن ظیم شد   سی. 

 

ر   قدید و ب یه مو رد ر  شر ک ید شس  ق قدب  Enterچ ا چه شس  ق و رد کردب  ام و  ام  ا و د ا 

  قی ه ش یرت   ر مورد مشابها در سیسنم وجود د شنه باشد با شیغام قیر مو جه ما شویدی

 

 

ق ند به روستتتب بصتتتوری  ودکار و با و رد  مودب ستتتب بیمار ناریخ نو شبا و رد  مودب ناریخ نوند بیمار

 بصوری  ودکار  تما  ما شود .

 وع ش یرت ر  ش ش یرت سرشایا   ن اب  مایید. توجه کنید  

ن می   مایید . بر پ ن می   یب آینم :ا  یق ر   ج س ش  وع ش یرت ش  وع بیمه ش ب ت و شقشتتتتتتک معانو 

 ق مو رد جهی و رد  مودب :ر یک ئید .به نوضتتتتتتتیحای قیر نوجه  ما روت :اپ قیر مم ب  ستتتتتتتی .

 م کور  ق سه روت  سنفاد  ما ک یم ی

 در صورنی ه کد مربوطه به :ر یک  ق مسمنها ر  ما د  ید کد ر  در  ا ه  روش اول : .1

 حرکی ک ید نا  ام آب ظا:ر شود. Tab)کوچ نر( نایپ و با کلید 
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)بقر نر( حرم  بند یا مربوطه ر   در صتتتتتتتورنی ه در  ا ه  روش دوم : .2

 ما نو  ید   ن اب  مائید . Enterق شود و با کلید و رد نا نیسی با

 ما نو  ید  قی ه مربوطه ر    ن اب  مائید . در حانی آ ر با کلیک بر روپ  روش سوم : .3

شس با نوجه به روشتتتتتتتهاپ بالا مینو  ید :ر یک  ق تیلد:اپ ج س ش  وع ش یرت ش  وع بیمه ش ب ت و 

 شقشک معانو ر  کام   مائید .

لید  کدر صتتتتورنا که مای  به نشتتتت ی  شرو د  بر پ بیمار ما باشتتتتید ش  کردب کلیه  طلاتایشس  ق کام  

و در صتتتورنا که ما  و :ید شرو د  بیمار ر  باقیابا  ( ر  بفشتتتاریدF4)کلید تورپ   

 کلیتتتتد. :مچ یب بر پ  روج  ق صتتتتتتتفحتتتته ما نو  یتتتتد ر  بق یتتتتد   متتتتاییتتتتد کلیتتتتد 

 ر  بق ید. 

  ن ا  ما یابد ش در  یب حانی   صتتتتلاصتتتتفحه طور  نومانیک به کردید به شس  ق  ی  ه بیمار ر  ش یرت 

بیمار در حانی ویر یت ما باشتتتد که شتتتما ما نو  ید ستتتایر  طلاتای بیمار ر  و رد ک ید و با قدب دکمه 

  سنفاد   مایید.  یب  طلاتای ر    یر  ک ید. در صوری   صر م  ق دکمه 

 

 

بر پ بیمار  ا  ستتتتتتتی که   یب  قی ه  بیمار کد مر جعه مب  د رد گزینه دوم :

 شمبلا به بیمارستتتناب مر جعه  مود  و شتتتما  طلاتانا :ما  د کد ش یرت ش کد شتتت استتتایا ش شتتتمار  شرو د  

 بر ا  ق بیمارستتنا هاپ بر  ستتاس شتتمار  بیمه بیمار ر  د رید .ش کد ملا و یا شتتمار  موبای  شتتمار  بیمه 

بیمارش کد ملا بیمار و یا حنا شمار  موبای  بیمار جسنجوپ بیمار ر    جام ما د: د. در  یب مسمی ما 

 نو ب بدوب و رد کردب مش صای تردپ بیمارش ت ط ی ا  ق ت اویب توق ر  درج و جسنجو ر    جام د د.

د و بیمار مور نر ر  بق یدش کلید  ی  در  یب صتتوری در آینم :ا پ مربوطه  طلاتای بیمار ر  و رد  مایید

ر   و کلید  :ما  د بالا ستتتتتتتایر  طلاتای ر  و رد  مایید  ظر  ود ر    ن اب  مایید و

   ن اب ک ید .
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.   ر  وع ش یرت ر  بر پ ش یرت بیمار  ورژ  ستتتتتتتا باید نیک  ورژ  س  ورد  باشتتتتتتتد : 1نکته 

شس  ق ش یرت ش بر امه به صتتتتتتوری  نومانیک به بیمار شتتتتتتمار  شرو د   بستتتتتتنرپ   ن اب کرد  باشتتتتتتید

      ورژ  س   نصای ما د:د.

 

) ق مستتتتتتتمی چاپ :مچ یب ما نو ب بر پ بیمار در :  ام مر جعهش کاری و بر ه  پ ر   :  2نکته 

سایا وپ(  سایا  صادر  مود که حاوپ کد ش ا وپ ما باشد و در مر جعای بعدپ با درج شمار  ش ا

 جسنجو ر  بر پ  و صوری د د.  یب  مر :مچ یب با صدور بارکد بر پ بیمار  یق میسر ما باشد.

شو دش ما نو ب   ساس کد مر جعای مبلا جسنجو  بر پ  ی  ه بصوری شیت ترضش بیمار ب بر  

 بق ید. ر  نیک« بصوری شیت ترضش بیمار مر جعای مبلا د رد»در شی رب دپ سیسنم  قی ه 

ش مرحله ثبی  2مرحله بر پ ر    جام د دید . نا  ی جا مرحله  و  ش یرت بیمار ستتتتتتترشایا  : 3نکته 

 مر جعه  مایید. در قیر ثبی  دمای سرشایانوضیه به مسمی  ش  دمای

 پذیرش بستری بیمار 

مر ح  ش یرت بیمار بسنرپ کما من اوی  ق ش یرت بیمار سرشایا ما باشد .  حو  ش یرت بیمار بسنرپ 

 کلا به  بطور

 شرح قیر  سی ی

 ثبی  طلاتای  ونیه بیمار مرحله  و  .1

 ثبی سایر  طلاتای بیمارمرحله دوم  .2

 ثبی  دمای  ونیه بیمار بسنرپ ):ما  د نباس ش ساک و... (مرحله سوم  .3
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صتتتفحه بیمار جدید ر  ما ق ید نماما  طلاتای ر  :ما  د بالا که نوضتتتیه د د  شتتتد ن می  ی   مرحله اول

   مایید ونا در مستتتتمی  وع ش یرت ش  وع ش یرت ر   ش یرت بستتتتنرپ   ن اب  مایید و 

 ( ر  بفشارید.F4)کلید تورپ 

شتتما ما بایستتی شس  ق  یب تم  ش مشتت صتتای بیمار در صتتفحه  صتتلا   ن ا  ما یابد و ی   مرحله دوم 

ستتتتایر  طلاتای مورد  یاق بستتتتنرپ بیمار ر  در  ی جا ن می   مایید.  طلاتانا  ق مبی  مرکقپ که بیمار 

مر جعه  مود   ستتی ش وضتتعیی نا:  ش ت  شتت استت امه ش مح  نوند و ..... .  ق جمله مو ردپ که در  یب 

ایستتی بستتنرپ  ردد :مر   با ن ی مستتمی شتتما حنما ما بایستتی ن می   مایید ش  ام ب شتتا که بیمار ما ب

دمی  مایید که ن نا که بر پ بیمار در  ظر  رتنه ما شتتتتتتتود ن ها ج به  شیشتتتتتتت هادپ بر پ وپ  ستتتتتتتی .

شیشتت هادپ د رد ونا :  اما که ب ت بستتنرپ بیمار ر   ق نیستتی   نظار ش یرت ما  ماید ما نو  د ن ی 

 مورد  ظر  ود ر    نصای د:د .

 

 که در مسمی ن ی ت ط  م اب مشا:د  ن نهاپ  انا ب ت مربوطه میسر ما باشد . نوجه  مائید 

  ر شتتما ن ی بر پ بیمار   ن اب    ید :  ام   یر  بیمار بر امه به طور  نومانیک به  نوجه  مایید  

 بیمار ن ی شیش هادپ  ر ئه ما د:د.

   مایید . بطور شیت ترض  رجاع در مستتتتمی مر جعه  ق ش مح  مر جعه بیمار ر  نعییب نوجه  مایید 

 ق مطب ش  رجاع  ق  ورژ  س و ستتتتتتایر در  یب مستتتتتتمی وجود د رد. با  یب کار ش مستتتتتتئو  آمار و 

 مد رک شقش ا ما نو  د  ق رشا آمارپ  ق  بیمار ب مر جعه ک  د  به بیمارسناب د شنه باشد.

ستتایر آینم :اپ مورد  یاق بر پ مستتمی  ReferTypeListستتوشرو یقر ستتیستتنم مینو  د در جدو  

 مر جعه  ق نعریم  ماید .
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 در صتتفحه  صتتلا بر امه شقشتتک معانو با شقشتتک بستتنرپ ک  د  مینو  د منفاوی باشتتد .  نوجه  مایید

 شقشک بسنرپ ک  د  شقش ا  سی که دسنور بسنرپ بیمار ر  صادر  مود   سی.

 

یت شخ بسنرپ بیمار مش ی  سی :مچ یب در مسمی صفحه ناری بالاپ:ما طور که مشا:د  ما ک ید در 

نوجه ک ید بیمار ب  .نعییب شتتتتتتتد  ش ودیعه  پ که بیمار ما بایستتتتتتتی شرد  ی  ماید ر  و رد ک ید شرد  ی

:قی ه  پ  ق آ ها  چ ای در  یب صتتتتفحه مربوط به بیمار  ا  ستتتتی که شرستتتت   ش نالاستتتتما و ... که :ی

   ن اب  مایید.بیمه بیمار د در حانی ویر یت بیمار  مسمی  یب تم  ر  ما نو  ی دریاتی  ما  ردد.

شنبا  و رد  مودید ما نو  ید با    نه ی بیمه  قدب دکمه ویر یت بیماردر صورنی ه بیمه بیمار ر   

   ر بیمار بیمه م م  د شنه باشد  یق ما نو  ید آب ر  و رد ک یدی.  بیمار ر  نغییر د:ید

 

در صتتتورنا که ما  و :ید ناریخ  تنبار دتنرچه بیمه بیمار ستتترشایا و یا بستتتنرپ ر  ثبی  مایید در 

ناریخ مورد  ظر ر  و رد  مایید و یا  ق مستتمی ن ویم ناریخ مورد  ظر ر   مستتمی 

   ن اب  مایید.

ی بصتور:ما  و ه که مشتا:د  ما  مائید کد:اپ ش یرت ش شت استایا و شتمار  شرو د  بستنرپ  ی   نه

 . ودکار به بیمار د د  ما شود

بیمه جدید بیمار ش شتتتمار  بیمه وپ ر  و رد و در صتتتورنی ه بیمار شتتتما بیمه م م  د رد  مستتتمیدر  یب 

 ر  بفشاریدشس جهی   یر  شدب دکمه   یر   م اب و رد و یا نغییر آب  یق در  یب صفحه وجود د رد . 

   . 

  ر ما باشید شدر صورنا که بیمار شما  ورژ  سا  سی و  یاق به ش یرت  ورژ  سا بیما ی 1نوجه 

 ر  تلامی بق ید. در صفحه  صلا  قی ه

  ر  بق ید. با صفحه قیر   صوری نغییر شمار  شرو د  ش ک ار شمار  شرو د  دکمه در  ی 2نوجه

 مو جه ما شویدی

 

 بیمار ر  د ریدیر   بر پ نعییب شمار  جدید به  2شما 
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 و د  ر  به صوری دسنا و رد ک ید شمار  شر 

  ق نیسی شمار  شرو د  :اپ  انا ی ا ر  به دن و   به بیمار  ر ئه د:ید  

شیغام مو جه شویدی شیغام بقر نر  ق   ریب شمار  شرو د ش به  یب مع اسی که شما  2مم ب  سی شما با 

شمار  شرو د  ر   شنبا  و بقر نر  ق آ ریب شمار  شرو د  ما باشد. شیغام ن ر رپ بودب شمار  شرو د  

 د د  شد   سی.   بیمار ش به مع اپ  یب  سی که  یب شمار  شرو د  مبلا به ترد دی رپ   نصای

 در   نها دکمه  تما  ر  بفشارید.

  و رد  مایید در حانی ویر یت :مر   در صتتتورنا که ما  و :ید بر پ بیمار بستتتنرپ  ی 3نوجه

ما نو  ید مش صای :مر   بیمار ر  و رد  بیمار در مسمی :مر   بیمار با قدب نیک 

  مایید.

  شرستت   ش یرت ما نو  د   در مستتمی نشتت یی  ونیه  ی 5نوجه

 نش یی  ونیه بیمارپ ترد ر  در  ی جا مش ی  ماید . 

 

ی در صتتتتورنا که بر پ بیمار  یاق به ثبی  دمانا ما  د نباس ش ستتتتاک و .... :ستتتتنید در   سوووووممرحله 

در مستتتتتمی نوضتتتتتیه ثبی  دمای ش نوضتتتتتیحای ن میلا در قیر  مستتتتتمی درما  ا  مو رد ر  ثبی  مایید.

 شد   سی. سرشایا  ر ئه

  کلید تورپ   در صتتتوری نغییر و یا ن می  مشتتت صتتتای بیمار کلید   نه  ی(F2 ر  بفشتتتارید نا )

  طلاتای شما   یر  شود.

  در صورنا که بیمار ر  بصوری سرشایا ش یرت  مود   ید ش و بیمار باید بصوری بسنرپ   نه  ی

 با قدب  یب دکمه یک قیر م و باق ما شود. . ک ید سنفاد   ما نو  ید  ق آینم   ش یرت شود ش 

 

 سنفاد   ق ش یرت مجدد به صوری سرشایا باید  ام شقشک ش ب ت و بیمه ن وجه  مایید در صوری  

 جدید بیمار ر  و رد  مایید.

 

 ش بیمار با :ماب کد   وع مر جعه ک و ا بیمار بستتتتتنرپ  ردد وجه  مایید در صتتتتتوری  ستتتتتنفاد  آینمن

ش یرت ش بصوری بسنرپ ش یرت ما شود و در صورنا که بر پ بیمار  دمای سرشایا ثبی شد  

باشتد ش کلیه  یب  دمای ثبی شتد  به صتورنحستاب بستنرپ بیمار   ن ا  شید  ما ک د و کلیه محاستبای 

  آب بر  ساس تر  شیق بسنرپ  و :د بود.
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  ن می  آینم :اپ مورد  یاق ما نو  ید با  ستتتتتتتنفاد   ق کلید  شایابشتتتتتتتما شس  ق نوجه  یF9  و یا 

صتتتتوری  م اب شری ی بر ه بستتتتنرپ ر   2دمی  مایید شتتتتما به  بر ه بستتتتنرپ بیمار ر  چاپ  مایید.

د رید. در صورنا که و حد شما بر ه بسنرپ آماد  د رد مینو  ید آب بر ه :ا ر  در شری نر    شنه و 

 A4و در صتتورنا که بر ه :اپ چاپ شتتد  و آماد   د ریدش  ق بر ه :اپ ستتفید  ستتشس چاپ ب یرید .

  سنفاد   مود  و سیسنم بر پ شما بر ه بسنرپ ر  چاپ ما  ماید.

  در کلیه مسمنهاپ بر امه در صورنا که :ر یک  ق مسمنها ر  کام     ید سیسنم  شا ه نوجه  ی  

 ر  در ک ار آب تیلد ظا:ر ما ساقد .

 کلید تورپ  کلید:اپ ی  نوجه(F11,F12 شتتتتتتتما ر  جهی بر شتتتتتتتی به بیمار مبلا )F11  و

 یارپ ما ک د . F12حرکی به بیمار بعدپ 

  در صورنا که شس  ق بسنرپ  مودب بیمار می و :ید بیمار ر  به حانی سرشایا باق  رد  ید نوجه  ی

ا  یب تم  بیمار به سرشایا . ب ر    ن اب ک یدم وپ  دکمه  ق 

 .  یب تم  به شرطا ماب    جام  سی که مبلا بر پ وپ  دمنا ثبی  شد  باشد.ما شود نبدی 

 معرفینامه بیمه مکمل بیمار بستری :

روپ شبیماربعد  ق ویر یت  سمی ر سیبر پ ن می  و صدور معرتی امه بیمه م م  بیمار  ق م وپ 

 ما شود. . صفحه قیر باقکلیک ک یدمعرتی امه 

 

معرتی امه بیمار  یب مستتتتتتتمی ر  ن می   مایید. نوجه ک ید در :  ام نر یی  یق در بر امه با نوجه به 

  ما نو ب معرتی امه بیمار ر  ن ظیم  مود. نر یی

  دمی ترمایید   ر بر پ بیمار بیمه شایه ثبی شتتتتتتود معرتی امه بیمه شایه بر پ شتتتتتتما تعا  نوجه  ی

 معرتی امه بیمه م م  تعا  ما شود.میشود و   ر بیمار بیمه م م  د شنه باشد 

 صوری ما نو ب معرتا  امه ر  ن می  کردی 3به 

  ق طرم ساقماب س م درصدپ نعییب شد  باشد. -1

  ق طرم ساقماب س م مبلغ نعییب شد  باشد.  -2
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  ق طرم ساقماب درصد و س م مبلغ نعییب شد  باشد. -3

 

 پذیرش مجدد بیمار

:  اما که بیمارپ بر پ بار دوم به بعد به بیمارستتتتتتتناب مر جعه می  د ی ا  ق ر   :اپ مم ب بر پ 

ش یرت بیمار  ستتتنفاد   ق :ماب روشتتتا  ستتتی که در بالا نوضتتتیه د د  شتتتد .  ما ر   ستتتریعنر و آستتتاب نر 

 مورد  ظر ستتنفاد   ق  قی ه ش یرت مجدد در :ماب صتتفحه  صتتلا  ستتی . به  یب صتتوری که  بند  بیمار 

بیمار ما   ود ر  روپ صتفحه  صتلا آورید و ستشس  ق طریق  قی ه ش یرت مجدد   

نو  د :م به صوری سرشایا و :م بسنرپ با :میب مش صای و کد ش اسایا ش یرت شود . نوجه ک ید با 

ش ش یرت مجدد  وع ش یرت بر پ شتتتتتما باق ما شتتتتتود. ش یرت مجدد بصتتتتتوری ستتتتترشایا  2قدب تلت ش 

. با کلیک روپ  یب آی وب صتتفحه ش یرت مجدد باق میشتتود .  طلاتای موجود در  یب نرپ بصتتوری بستت

  ر بیمار  ورژ  س یا  صتتتوصتتتا بود آب ر   یق  صتتتفحه ر  ن می   مایید و ستتتشس دکمه نایید ر  بق ید.

  عییب ک ید.

 

شتتما  ق  قی ه ش یرت مجدد   ستتنفاد  ما  مایید ش بر پ بیمار کد ش یرت جدید  که :  اما ی   نه

 و با :ماب کد ش اسایا نش ی  ما  ردد.

 

 تخت ها  وضعیت

ت :اپ بستتنرپ بیمارستتناب در صتتورنا که شتتما ب و :ید  ق وضتتعیی ن ی :ا ش شر و  انا بودب ش و ب 

 مطلع شوید

 یب  طلاتای ر  کسب  مایید . با کلیک بر روپ  یب  ش مسمیم وپ سمی ر سی ما نو  ید  ق 

 آی وب صفحه قیر باق ما شود .
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 یب صفحه بر  ساس :ر ب ت ن نهاپ شر و  انا ر   مایت ما د:د که شما ما نو  ید با  سنفاد   ق 

 ن نهاپ شر آب ب ت ر  مشا:د     ید و ت ط ن نهاپ  انا ر  ببی ید.  قی ه 

  وجود د رد که  وع  مایت ر  نغییر ما د:د. یک آینم با آی ب نوجه  ی 

 

 جستجوی بیمار

 در صورنا که شما ما  و :ید بیمارپ ر  جسنجو  مایید چ د روت موجود  سی ی

 به روشهاپ قیر ما نو ب بیمار ر  جسنجو کرد در مسمی  .1

 ی روپ جسنجوپ بیمار کلیک ک ید و با کد ش یرت جسنجو ک ید1-1 

 حمد ر  به :میب صتتتوری  – ام ش به ت و ب مثا   حمدپ  –ی جستتتنجو بر  ستتتاس  ام  ا و د ا 2-1 

 جسنجو ک ید.

جستتنجو بر ستتاس شتتمار  بیمه ی در مستتمی جستتنجو با ترمی یب شتتمار  بیمه ی ما باشتتد ش به ی  3-1

 ی ما باشد.1000ر  ب و :ید جسنجو ک ید به صوری یب  1000ت و ب مثا  شمار  بیمه 

 ی جسنجو بر ساس کد ش اسایا ی در مسمی جسنجو با ترمی یت کد ش اسایای 4-1

  ی جسنجو بر ساس شمار  شرو د  ی در مسمی جسنجو با ترمی یپ شمار  شرو د ی5-1

در صتورنا که شتما  طلاتانا :ما  د  ام ش  ام  ا و د ا ش  ام شدر ش شتمار  شرو د  و یا شتمار  بیمه  .2

( ر  بق ید. نوجه د شنه باشید در نیسی بیمار ب به دو F8)کلید تورپ  ر  در دسی د رید ش کلید 

ما  که با  سنفاد   ق  روت ما نو  ید جسنجو  مایید ی بر ساس مر جعه بیمار و بر  ساس بیمار .

 نو  ید :رکد م  ق  یب دو حانی ر    ن اب ک ید.

ک ید و در مستتتتمی  مشتتتتا:د  ماشتتتتما نماما مر جعای بیمار ب ر  ش مر جعه بر  ستتتتاس در مستتتتمی  

مر جعای :ر بیمار دستتتنه ب دپ ما شتتتود . شس  ق کام  کردب :ر یک  ق آینم :اپ ش  بر ستتتاس بیمار

 ( مش صای بیمار روپ صفحه ظا:ر ما شود .Enter) موجود و تشردب کلید 
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شرو د  بیمار مربوطه روپ   ستتتتتتتشس روپ بیمار مورد  ظر کلیک کرد  و با تشتتتتتتتردب کلید  

 صفحه ظا:ر ما شود.

)کلید  در نماما حالای که در قیر می و :یم نوضیه د:یم ش شس  ق باقیابا ش کلید:اپ  : نکته 

یارپ ما  F12و حرکی به بیمار بعدپ  F11( شما ر  جهی بر شی به بیمار مبلا F11,F12تورپ 

 ک د .

 عملیات انجام شده بر روی بیمار

 ستتتتمی:ر بیمار چه تملیانا   جام شتتتتد   ستتتتی ما نو  ید  ق م وپ شرو د  که بر روپ  آببر پ شی یرپ 

نو  ید ناریخ نغییر ی ش کاربرپ که  یب نغییر ی ر   شتتما ما ستتنفاد   مایید.    ش مستتمیر ستتی

ویس :مچ یب ستتتو بق شقشتتت اب معانو و ستتتو بق ستتتر  مایید. ا:د   جام د د   ستتتی و  وع نغییر ی ر  مشتتت

 بسنرپ بیمار ر   یق ما نو  ید در  یب مسمی مشا:د  ک ید.
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 موارد خاص

   در مستتتتتتتمتتی مو رد  تتای:  تتام ویر یت بیمتتار 

 شدرصورنا که بیمار جقو مو رد  ای باشد در  یب مسمی مش ی  مایید .

 ثبت خدمت برای بیمار 

 بیمار ما باشد.بی به ثبی  دمای ش  و  سرشایا شس  ق ورود  طلاتای  ونیه بیمار

دمی ک ید بر پ  ر ئه  دمی بر پ بیمار بستتنرپ ن ها  ق ب ت بستتنرپ ما نو  ید  ستتنفاد   نکته مهم :

 ک ید.

ر    ن اب کرد  و  یجاد بر ه جدید ر  ما  درما  ا  ش  وع بر امهبر پ ثبی  دمی در مستتتتتتتمی 

 .ق ید

 

  کرد  و  ناق تم  ر    ن اب  بر پ ثبی  تما  جر حا بیمار روپ  وع بر امه کلیکنوجه  ی

  ک ید.

سیسنم یک کد بر ه به بیمار   نصای ما د:د و ب یه  طلاتای آب بر ه در مسمی  یجاد بر ه جدیدش با 

 مش صای بر ه  مایت د د  ما شود
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در د مش صای  دمی مورد  ظر و رد شود. بای  بند در  یب صوری آماد  بر پ ورود  دمی ما باشد . 

 ام  دمی  Enterک یم با قدب  کد  دمی مورد  ظر در دستتتتنرس باشتتتتد کد ر  و رد ما مستتتتمی کدش  ر

 . مایاب ما شود

که در  یب در غیر  یب صتتتوری  ما نو ب  مستتتمنا  ق  ام  دمی مورد  ظر ر  در مستتتمی  ام و رد کرد 

 .بر پ ما نیسی میشو د  دبا حروم و رد شد  آغاق میشو  صوری نمام  دمانا که

 

 )کلید تورپ + روپ صتتفحه کلید( . دمی به ر ا آبا  مایاب ما شتتود ستتشس روپ   ستتشس روپ

 .کلیک ما ک یم  (F2)کلید میاب بر 

نا قما ا که  دمی مورد  ظر   یر   شتتتتود جمع مبلغ و ماب  شرد  ی بر پ بیمار  مایاب  نوجه ک ید

حنما بعد  ق ورود  دمی آب ر    ما شتود و  دمنا بر پ بیمار ثبی   و :د شتد ن   دمی د شتنه باشتید که

   یر   مایید.

 درمان بیمار

در و حد نریاژ ش ی ا  ق مهمنریب  طلاتانا که ما بایسی بر پ :ر بیمار ن می   ردد  طلاتای درماب 

صفحه  صلا   ن اب  مایید م وپ سمی ر سی ر   ق   بیمار  ورژ  سا ما باشد . بر پ  یب کار

 .مربوط به درماب بیمار ثبی ما شوددر  یب مسمی  طلاتای . 

  ما نو  ید  وع  مایت ترم نریاژ ر    ن اب ک ید. نوجهی در شی رب دپ 

 

در  یب آموقت  ق ترم یک صفحه  پ کام   سنفاد  ما شود
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در :  ام ورود بیمار به بیمارسناب در حاننا که  م اب ش یرت بیمار و دریاتی  طلاتای  ق بیمار وجود 

 نریاژ مومی  د رد  ق

 ستتتنفاد  ما شتتتود. و شس  ق بهبودپ  ستتتبا ش بیمار ش یرت شتتتد  و  طلاتای ر  ن می  ما ک  د.   ر  

بیمار در  بند پ ورود نریاژ مومی شتتتتد  باشتتتتد :  ام ثبی  طلاتای نریاژ در ش یرت بیمار ما نو ب  ق 

  سنفاد  کرد. 

لیک بر روپ آب صتتفحه :ا  ستتنفاد  کرد. با ک ک ار  قی هبر پ ورود  ونیه  طلاتای مینو ب  ق آی ب 

 قیر باق میشود

 

 مینو ب  قی ه جدید  یجاد کرد.با کیلیک بر روپ آی ب 

 

 .مورد به نیستتتی  ضتتتاته  و :د شتتتد شس  ق و رد کردب :ر یک  ق  طلاتای و   ن اب کلید  

 :مچ یب با   ن اب :ر یک  ق مو رد ما نو  ید  ام آب ر  نغییر د د  و   یر  ر  بق ید.

 سوابق مراجعه

 ما نو  یم سو بق مر جعه بیمار به بیمارسناب ر  مشا:د  ک یم. با  سنفاد   ق مسمی 

 

 یکی نمودن بیماران

در صورنی ه بیمارپ که مبلا به مرکق مر جعه  مود  در مر جعه بعدپ  شنبا:ا وپ ر  به ت و ب بیمارپ 

جدید بسنرپ  مود   ید و کد ش اسایا و شمار  شرو د  جدیدپ به وپ   نصای د د   ید مینو  ید جهی 

 شما باق ما شود بیمار ب ر    ن اب  مائید .با  یب تم  صفحه قیر بر پ ی ا  مودب  آی وب صلاح 
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:ما طور که مشا:د  ما ک ید  یب صفحه د ر پ دو مسمی مش صای بیمار  ادرسی و مش صای بیمار 

 Tabو با کلید  کرد  ش کد ش یرت  ادرسی ر  و رد س در مسمی مش صای  ادرسیصحیه ما باشد ش

کد ش یرت بیمار صحیه ر  و رد  مائید در شایاب  شحرکی ک ید سشس در مسمی مش صای بیمار صحیه

 ر    ن اب ک ید .  شس  ق  طمی اب  ق صحی تمل رد  ود کلید 

نیسی  که در جسنجو  در صورنی ه کد ش یرت بیمار ر   ما د  ید ما نو  ید با  سنفاد   ق کلید 

 بیمار ب )مبلا نوضیه د د  شد (  سی بیمار مربوطه ر  جسنجو  مائید.

 اطلاعات تکمیلی

 در  یب مسمی ما نو ب  طلاتای ن میلا بیمار  ق جمله  رو   و اش وضعیی بیمارو ... ر  و رد کرد

 

  پیکربندی

  یب مسمی م صوی سوشرو یقر ب سیسنم ما باشد .

لد:ا آینم :ا بر پ  جبارپ  مودب بر ا تی چ د مسمی کلا ن سیم ما شود. بر ا بطور کلا  شی رب دپ به

ش بر ا بر پ شیت ترض بودب بر ا تیلد:ا ش ن ظیم تای  :اپ چاپ ما باشتتتتتد . مم ب  ستتتتتی آینم :ایا 

  یق وجود د شنه باشد که شام   یب مو رد  بود  ونا جهی ن ظیمای بر امه ما باشد.

  سایر

  مایت سو بق   ن انا ن ی بیمار

 ای   جام شد  بر پ بیمار مایت  نایو  دم

  طلاتای  ظاما بیمار ) بر پ بیمارسناب :اپ  ظاما(



18 

 

 

با  ستتنفاد   ق  یب مورد ما نو  ید  ق  ق رشتتای  یجاد شتتد  در بر امه  ستتنفاد  ک ید و یا  ق رشتتای 

 .در مسمی  ق رشای مر ر د د  و  ق آ ها  سنفاد  ک ید ود ر  

 اد   ق  یب آینم شرح د د  ما شود  بارش  جو   سنفدر و سی  ق   بار که در آموقت 

  مایت نماما  مد مانا که در مورد بیمار   جام شد   سی.

  مایت و یا  س ب مد رک بیمار

 یب آینم بر پ بیمار ب یقبی ماب  مشتتتتتتا:د  ما باشتتتتتتد. با  ستتتتتتنفاد   ق  یب آینم ما نو  ید  طلاتای 

 ک ید.ق یماب و  و :ا ولادی ر  و رد سیسنم 


